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ШЛЯХИ РЕАЛІЗАЦІЇ ПСИХОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ У СФЕРІ 

ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

 

Борщ Вікторія Ігорівна 

доктор економічних наук, доцент, 

проректор з перспективного розвитку, 

Одеський національний медичний університет 

 

Сьогодні, коли сучасна Україна зіткнулася зі складними реаліями 

воєнного часу, що ускладняються наслідками тривалої соціо-економічної кризи, 

що викликана пандемією COVID-19, загострюються проблеми управління 

персоналом у сфері охорони здоров’я. Зокрема серед основних проблем цього 

напрямку сучасної України: 

1) пошкодження та руйнування медичної інфраструктури (станом на 1 

листопада 2022, «з початку повномасштабного вторгнення РФ в Україну 

окупанти повністю зруйнували 144 заклади охорони здоров'я, пошкодили – 

958 [з різним відсотком пошкодження]. Збитки, завдані медичній 

інфраструктурі, становлять понад мільярд євро» [1]); 

2) вимушена міграція (внутрішня та зовнішня) медичного персоналу, що 

призводить до втрат людських ресурсів галузі, зміни структури та 

насиченості ринку праці медичних кадрів в Україні, дисбалансу між 

попитом та пропозицією на ринку праці [3, с. 2]; 

3) участь у воєнних діях медичного персоналу; 

4) зниження рівня заробітної плати медичних працівників у порівнянні з 

груднем 2021 року; 

5) професійне вигорання медичних працівників, що призводить до 

«внутрішніх загроз для здоров’я [персоналу] та ефективного розвитку» 

особистості та медичних організацій [2]. 



 
242 

 

Безумовно, ми можемо розширити перелік проблем та бар’єрів щодо 

ефективного та результативного здійснення процесу управління медичним 

персоналом. Проте під час воєнного часу зазначені вище проблеми є 

найактуальнішими і саме вони будуть впливати на вибір психологічних 

технологій управління персоналом у сфері охорони здоров’я.      

Серед основних технологій управління персоналом у медичних 

організаціях можна виділити наступні: 

 кадрове планування; 

 управління змінами; 

 оптимізація чисельності та структури персоналу медичних організацій; 

 структуризація робіт, управління трудовим навантаженням, оптимізація 

структури робочого часу; 

 оцінка та контроль діяльності на основі провідних технологій (наприклад, 

грейдів, КРІ) ; 

 соціально-психологічні методи; 

 формування HR-бренду медичної організації. 

Однак задля реалізації психології управління медичним персоналом 

важливими саме для регулювання цього напрямку діяльності є соціально-

психологічні методи, оскільки саме ступінь професійного вигорання та 

емоційного виснаження тих медичних працівників, які залишилися працювати 

у медичних організаціях під час воєнного часу, є занадто високим. Так, ступінь 

професійного вигорання, за даними національних досліджень, становив 

приблизно 50 % серед лікарів [2]. Нажаль, під час воєнного часу в Україні не 

здійснювалася така аналітика. Проте автор вважає, що разом із професійним 

вигоранням та емоційним виснаженням у зв’язку з воєнною агресією, такий 

відсоток міг подвоїтися.  

Таким чином, має актуалізуватися використання соціально-психологічних 

методів задля регуляції трудових і психологічних відносин в медичних 



 
243 

 

організаціях. Серед основних практичних технологій, які можна запропонувати 

з цією метою, є:  

1) надання професійної автономії медичним кадрам (наприклад, через чіткий 

розподіл робочого дня: 80 % часу – завдання, які ставить медична 

організація та керівництво, 20 % часу – активність, яка мотивує 

працівника); 

2) формування культури «підтримки» в медичній організації (наприклад, 

через відзначення досягнень кожного працівника медичного закладу, 

формальні та неформальні робочі зустрічі, на яких відбувається обмін 

ідеями щодо різних аспектів діяльності); 

3) формування формального робочого та неформального простору для 

працівників медичної організації, що сприяє зменшенню ізоляції та 

недовіри в медичній організації; 

4) надання соціальних послуг як мотивації, стабілізації колективу; 

5) актуальна політика та система мотивації та стимулювання персоналу 

організації, особливо із забезпечення компенсаційних механізмів фізичних 

та/або психологічних втрат персоналу у зв’язку з воєнною агресією; 

6) формування корпоративної культури медичних організацій. 

Важливим чинником активізації  використання соціально-психологічних 

методів є спільна місія, бачення та стратегічна мета діяльності медичної 

організації, яка сьогодні може полягати на такій соціально важливій проблемі – 

як надання висококваліфікованої медичної допомоги постраждалим та 

населенню України в умовах воєнного часу. Це може стати ключовим 

елементом формування новітньої корпоративної культури медичних 

організацій України, де  спільна діяльність та співпраця задля населення 

України впливає на зростання рівня довіри до медичних працівників та їхньої 

репутації, престижу медичної організації та національної охорони здоров’я, в 

цілому.  



 
244 

 

Зміцнення ціннісних орієнтирів діяльності, разом з використанням 

комплексу соціально-психологічних, фінансово-економічних та організаційно-

адміністративних технологій управління персоналом, має сформувати більш 

ефективний HR-бренд медичної організації та, безумовно, сприяти вирішенню 

психологічних проблем та бар’єрів здійснення медичної діяльності.   
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